CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO DE VEICULO

IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servicos Monitoramento de
Veiculo, que entre si faz em, de um lado , pessoa
Juridica/Fisica de direito privado, inscrita no CNPJ/CPF sob o n® ,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e do outro, a empresa Microcontrol
Eletronica Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 92.296.573/0001-
22, com sede na Rua Rui Barbosa, n? 345, Canoas/RS, Cep 92200-750, neste ato denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem regular suas relacdes de Prestacdo de Servicos
Monitoramento de Veiculo, segundo as cldusulas e condi¢Ges seguintes.

1-DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo do servico de monitoramento de
veiculo automotor de propriedade do CONTRATANTE, que consiste na verificacdo de
localizacdo do mesmo através de georefenciamento por satélite e/ou rede de telefonia celular.
Pardgrafo primeiro. A CONTRATADA, dependendo do plano contratado, se compromete a
executar para a contratante a referida prestacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, através da rede mundial de computadores (internet). 1.2. As partes
concordam que a presente prestacao de servico é relativa, exclusivamente, ao veiculo
discriminado no TERMO DE ADESAO do presente contrato, sendo que a CONTRATADA n3o
serd, em hipdtese alguma, responsabilizada por eventuais fatos ocorridos ao(s) passageiro(s)
do mencionado veiculo.

1.3. O CONTRATANTE expressamente reconhece que a prestacao de servico de
monitoramento ora contratada ndo possui nenhuma caracteristica de contrato de seguro
contra furto, roubo ou dano ao veiculo.

2 - DOS PLANOS DE CONTRATACAO

2.1. Quando da contratacao dos servicos da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera optar por
diferentes planos, desde que se encaixe nas modalidades e que os mesmos estejam sendo
comercializados, onde cada um deles tera preco (clausula 7) e caracteristicas diferenciadas,
nos termos que seguem:

2.2. PLANO LIGHT (COMERCIALIZADO)

a) Acesso livre ao Software Web;

b) Monitoramento realizado exclusivamente pelo préprio Contratante;

¢) Sem direito de utilizacdo da Central de Apoio em caso do botdo de panico ser apertado;

d) O contratante é que deverd acionar o bloqueio ou desbloqueio do veiculo através do
Software Web e sera o Unico responsavel pela a¢do escolhida.



2.3. PLANO ULTRA LIGHT - (MODALIDADE APENAS PARA FROTAS) - (NAO ESTA SENDO
COMERCIALIZADO ATE ESTA DATA)

a) O contratante tera direito a acessar o Software Web 2 (DUAS) vezes ao més, a partir do
terceiro acesso no mesmo més, o valor serd de mais RS 29,00 por cada acesso.

b) Monitoramento realizado exclusivamente pelo préprio Contratante;
¢) Sem direito de utilizacdo da Central de Apoio em caso do botdo de panico ser apertado;

d) O contratante é que deverd acionar o bloqueio ou desbloqueio do veiculo através do
Software Web e sera o Unico responsavel pela a¢do escolhida.

2.4. MICROCONTROL PLUS - (NAO ESTA SENDO COMERCIALIZADO ATE ESTA DATA)

a) Acesso livre ao Software Web;

b) Monitoramento realizado pelo prdprio Contratante; e pela central.

¢) Tem direito de utilizacdo da Central de Apoio em caso do botdo de panico ser apertado;

d) O contratante é que deverd acionar o blogueio ou desbloqueio do veiculo através do
Software Web, podendo tal servigo ser solicitado para a Central de Apoio.

3. AREA DE COBERTURA E DISPONIBILIDADE DO GPS / GPRS

3.1. A drea de cobertura abrange a rede de telefonia celular GSM/GPRS da Operadora de
telefonia celular. (DENTRO DO TERRITORIO NACIONAL)

3.2. As tecnologias de comunicacdo GPS e GSM/GPRS, utilizadas para a realizacdo deste
servico, estdo sujeitas a interferéncias externas que podem afetar a prestacao do servico.
Mesmo dentro da area de abrangéncia do servico, seja no caso de recep¢ao do sinal do GPS ou
guando da necessidade do envio de informagdes com tecnologia celular (GSM), poderdo
ocorrer interferéncias eletromagnéticas, fisicas e outras, inclusive denominadas Zonas de
Sombra, como interiores de tuneis, garagens subterraneas, proximidades a morros, serras,
topografias diversas e outras caracteristicas topoldgicas que poderdo impedir o
funcionamento da comunicac¢do tanto do GPS, quanto da telefonia celular com o produto e,
consequentemente, dos comandos enviados e recebidos pelos eletronicos instalados no
veiculo, podendo nessas situa¢des haver falhas no desligamento remoto, acionamento do
alarme sonoro e dados para localizacdo. A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer
defeito, atraso ou interrupgao na prestacdo do servico, causadas por problemas alheios a sua
vontade e ao seu controle, tais como a falta de manutengdo do produto ou do veiculo,
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica ao produto, interrupc¢ado no sistema de envio
de sinais de telefonia movel, defeitos mecanicos ou eletrénicos do veiculo, casos fortuitos ou
de forca maior.



4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as informacgGes necessarias a
realizacdo do servico solicitadas pela CONTRATADA, mantendo atualizados os dados cadastrais
do veiculo monitorado, bem como de seu proprietario e/ou condutor, comunicando
imediatamente a CONTRATADA todas e quaisquer alteragdes cadastrais.

4.2. Responsabilizar-se pela senha de acesso, sendo a mesma pessoal e intransferivel.

Pardgrafo unico. O CONTRATANTE declara estar ciente que qualquer atendimento solicitado a
CONTRATADA somente poderad ser prestada mediante a informacao da referida senha pessoal
de identificacdo, ficando o CONTRATANTE responsavel pelo sigilo dessa informacdo. Na
hipétese de esquecimento da senha por parte do CONTRATANTE, ou ainda, em caso de
necessidade de alteragdo da mesma, devera ser feito contato com a Central de
Monitoramento para a realizacdo do procedimento mediante confirmacado de alguns dados
cadastrais. Sendo possivel também ao CONTRATANTE alterar sua senha pela pagina na Web,
podendo ainda solicitar sua senha, que sera enviada para o seu e-mail n21 de seu cadastro.

4.3. E de total responsabilidade do CONTRATANTE solicitar a execucdo da funcdo de bloqueio
ou desbloqueio do veiculo, bem como arcar com todos os efeitos decorrentes desse servico,
gue podera ser feito via internet ou através da Central de Monitoramento, de acordo com o
plano contratado.

4.4, Comunicar a CONTRATADA casos de venda ou transferéncia do veiculo e, ainda, toda e
qualquer colisdo, enchente, incéndio, ou outro sinistro que o veiculo venha a sofrer com o
equipamento instalado.

4.5. Informar imediatamente a CONTRATADA os casos de roubo ou furto do veiculo, visando a
sua localizagdo o mais rapido possivel.

4.6. 0 CONTRATANTE ndo podera violar, nem permitir que violem os equipamentos. Caso seja
apurado que o lacre tenha sido rompido, o equipamento sera retirado pela CONTRATADA e
levado a pericia. Se a pericia detectar que houve violagdo, o CONTRATANTE sera
responsabilizado por todos os custos de comunicagdo junto a operadora, referente ao nimero
de identificacdo do chip de seu equipamento e/ou demais danos causados ao equipamento.

4.7. O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e condicdes estabelecidas no
presente contrato.

4.8. E de responsabilidade do CONTRATANTE verificar se o equipamento rastreador esta se
comunicando com a base de monitoramento, bem como de seu funcionamento, e, em caso
detecte algum problema devera comunicar urgente a CONTRATADA para que essa possa
efetuar os reparos necessdrios.



5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Fornecer ao CONTRATANTE instrucdo e orientacdo para correta utilizacao do sistema, bem
como disponibilizar os telefones da Central de Monitoramento 24 horas, quando for o caso,
conforme plano contratado.

5.2. A Contratada mantera uma "Central de Atendimento ao Cliente", que funcionara no
hordrio comercial e, em regime de plantdo, dependendo do plano contratado, fora do horario
comercial, por telefone, que ficard disponivel ao CONTRATANTE, cujos nimeros serdo
informados por e-mail ou através do site http://www.microcontrolsat.com.br./

5.3. A Contratada, em nenhuma hipdtese, sera responsabilizada pela instalagdo, manipulagao,
operacgao, manutengdo ou qualquer outra forma de manuseio do Rastreador por terceiros ndo
autorizados.

5.4. A CONTRATADA deverd enviar ao CONTRATANTE boleto bancdrio referente a prestacdo do
servico até 5 (cinco) dias Uteis antes do vencimento no endereco constante no Cadastro.

6. INSTALACAO DO RASTREADOR E VISTORIAS TECNICAS EM VEICULOS

6.1. A instalacdo e manutencdo do Rastreador devera ser realizada obrigatoriamente pela
propria Contratante ou por sua rede credenciada.

6.2. A Contratante disponibilizara ao Consumidor Final a lista de sua rede credenciada através
do seu website [www.microcontrolsat.com.br], ou por publicidade na midia ou lojas.

6.3. Caso o Consumidor Final deseje utilizar os servicos da rede credenciada da Contratante
para os servicos de instalacdo e manutencdo do Rastreador, devera obter autorizagdo, prévia e
expressa da Contratada.

6.4. Atender os operadores da CONTRATADA caso eles necessitem efetuar testes de
localizacdo do veiculo nas verificagdes periddicas do sistema.

6.5. Caso o Rastreador sofra algum dano em virtude de colisdo ou por qualquer outro motivo,
ou, ainda, ocorra a necessidade de reinstalacdo ou revisao do Rastreador, a manutencao
devera ser realizada em oficina pertencente a rede autorizada da CONTRATADA, arcando o
CONTRATANTE com os respectivos custos.

6.6. Em caso de ndo cumprimento das obrigacGes previstas nesta cladusula, a CONTRATADA nao
se responsabilizara pelo mau funcionamento do Rastreador e ficard isenta de qualquer
responsabilidade por falhas na prestagdo de servicos ora contratada originadas por este
motivo.

7. DO PRECO E DO PAGAMENTO
7.1. Pelo presente servico é ajustado o valor de acordo com o plano contratado, conforme

tabela abaixo, valor este que sera por veiculo, devendo ser pago mensalmente através de
boleto bancério. No plano Ultra Light, em caso de acesso além dos 2 mensais, custara mais



RS XX, XX por acesso, sendo esta modalidade restrita a frotas.

Plano Valor

Microcontrol Light.......ccceveeeevveeeiveeeeieeenne. RS 59,00
Microcontrol Ultra Light...........cccccveeeennnnee. N3do Comercializado
Microcontrol PlUS.....ccooeeveeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeens Nao Comercializado

Pardgrafo Unico. A Taxa Bancaria de envio da cobrancga sera cobrada do CONTRATANTE em
valores adicionais aos acordados na mensalidade do monitoramento, conforme tabela
bancéria vigente na data de processamento da mesma.

7.2. O inadimplemento por parte do CONTRATANTE quanto ao pagamento do servico
prestado, na data do seu vencimento, acarretard ao valor do presente instrumento, multa
pecunidria de 2% (dois por cento), acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
encargos financeiros e correcdao monetaria.

Paragrafo primeiro. Atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, ficardo sujeitos a suspensdo
dos servicos até que seja efetivamente quitado o valor devido, sem prejuizo de outras acées
cabiveis.

Paragrafo segundo. Em caso de cobranga judicial, serdo acrescidas custas processuais e 20%
(vinte por cento) de honorarios advocaticios.

7.3. Os valores ora contratados serdo reajustados anualmente, de acordo com a varia¢do do
IGP-M/FGV ou outro indice que venha a substitui-lo.

8. DO PRAZO

8.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo minimo de 01 (hum) ano, a contar da data da
assinatura do TERMO DE ADESAQ. Caso o presente contrato n3o seja denunciado por qualquer
das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, serd automaticamente
prorrogado por prazo indeterminado.

Pardgrafo Unico. Na hipétese de prorrogacao automatica deste Contrato o preco serd
reajustado e revisado, conforme estabelecido na clausula 5.3.

9. DA RESCISAO
9.1. O presente contrato poder3d, apds o seu vencimento, ser rescindido por qualquer uma das

partes, a qualquer momento, desde que comunicado a outra parte por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.



9.2. A parte que desejar rescindir imotivadamente o presente contrato antes do vencimento,
pagara a outra parte uma multa resciséria de 50% (cinquenta por cento) a soma do valor total
das mensalidades restantes a vencer.

10. DAS CONDIGOES GERAIS

10.1. Fica pactuada entre as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista entre as partes
contratantes, excluindo as obrigacGes previdencidrias e os encargos sociais, ndo havendo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE qualquer tipo de relacdo de subordinacao.

10.2. O TERMO DE ADESAO firmado entre as partes faz parte integrante e inseparavel do
presente contrato e juntos correspondem a manifestacao final, completa e exclusiva do acordo
celebrado entre elas.

10.3. Nenhuma das partes podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, quaisquer
direitos ou obrigacdes decorrentes deste Contrato, sem prévio consentimento, por escrito, da
outra parte, excetuando-se, porém, o direito da CONTRATADA de transferir ou ceder este
Contrato a uma sociedade controlada, controladora ou coligada, direta ou indiretamente, pela
mesma, mediante envio de notificagcdo prévia, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, ao
CONTRATANTE.

11. DO FORO
11.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o
foro da comarca de Canoas/RS, independentemente de qualquer outra, por mais privilegiada

que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual
teor e forma, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Canoas, de de

Contratante. Contratada.

Testemunha. Testemunha.



